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“NMpydTtek UT”

Poccninckmnin paspaboTumk KOMMNAeKCHbIX < 16 neTonbiTa B AT >
NT-pewieHnn c rnybokow 3KCcnepTn3on B
06/1aCTN NCKYCCTBEHHOIO NHTENNEKTA],
MaLLUMHHOIO 06yYeHNs 1 aHANUTUKU < PCTIK cepTrdUKaL s )
601bLUNX AAHHbIX.

( 20+ KPYMHbIX KTNEHTOB >

( akcnepTn3sa B U, ML, Big Data >
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'an. POCCHH LI acTH M K % Accoumaums nadoparo P
NO PAIBHTHID HCHYCCTREHHOMD

HHTENNEKTa
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HoBble Bbi30Bbl UT-MOHUTOPUHrA:
KaK COXpaHuUTb ynpasnaemMoCTb CEPBUCOB

O1 02 03 o4
OTcyTcTBME BbICOKWI ypOBEHb OTCcyTCTBME AnvTenbHoe u
EAMHOVI KAapPTWHbI |/||-|(I)Qp|v|a|_|‘|/|o|.||.|oro NPOrHoO3MpoBaHUSA Py4YHOE YCTpaHeHNE
NT-naHgwadra mns- LUYMa OT PasHbIX VHUNAEHTOB NHUVNAEHTOB U
33 Pa3pPO3HEHHOCTU cucTem C/TOXXHOCTb
N He CBA3AaHHOCTU MOHUTOPUHTa BbIAB1EHUS
CNCTEM KOpPHEeBbIX NPUYUH
MOHUTOPWHra cboeB

Yem 60/1bLLIE NCTOUYHNKOB MOHUTOPUHIA — Tem 60/bLue WyMa. bes fononHNTeNnbHOro cos
AHAIMTUKM PaCTyLLMIA MacLITab TONIbKO yCyrybnsiet npobiemy.

05

PocT uncna sagavy
Cny>x6bl NT-
MOHUTOPVHIra 6e3
yBe/InyeHuns WTaTa
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[louemMy 3TO CTAHOBUTCA BOMPOCOM
ou3Heca, a He To/1bKo T

BnavisHue Ha PocT

KJINEHTOB n3aepixek

C6ouv BAVAIOT Ha AOCTYMHOCTb MeaneHHbIN pasbop MHUMNAEHTOB YBENYMBAET
KNINEHTCKMX N BHYTPEHHUX CEPBICOB. BpeMs NPoCTOosA U BIAHME Ha NoJib30BaTenen.
BbiropaHue Pvckn ans

KOMaHA, 6peHaa

Bbicokaa Harpy3ska Ha IT-komMmaHAbl CHXKaeT HeBbinonHeHWe SLA HanpamMyto oTpaXkaeTca Ha

CKOPOCTb 1 NMpeAcKasyeMoCTb peakLni. KayecTBe cepBuca n goBepumn K UT.
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AlOps — 3TO NnorndyHoe npogo/nKeHue
pa3BnTna cuctem N T-mOHUTOPUHra

AlOps — 3TO He 3aMeHa MOHUTOPUHIA, 3TO C/IeAYHOLLW LLar ero pasBUTUSA B OTBET Ha
HOBble TeXHU4YecKue Bbi30Bbl 1 TpeboBaHMNA 6u3Heca. AlOps —
NMHTeNNeKTyaNbHbIV CNOW Haj BallMMU CUCTEMaMUN MOHUTOPUHTra.

Cucrembl
UT-wudpacTpykTypa MOHMWTOPWHra
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Artimate — poccumnckas

aHannTnyeckada AlOps-nnar

Artimate —aHanutnyeckas AlOps-nnatpopma,

KOTOpas BbICTyraeT eANHbIM MHTepdencom
ANa Bcex AaHHbIX IT-MOHUTOPUHra

KOMMNaHUW.

O1

[loBbILLeHne
6ecnepeboMHOV PaboThl
6M3HeC-CepBUCOB 11 POCT
BbIpYyUYKW.

02

CHun)XeHwue 3aTpaT Ha
NT-nepcoHan u
noaaep>xky UT-
NHPPACTPYKTYPbI.
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HecTopuna KapTta censei

AKTHBHOCTb HMeTouHME
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Zabbix 5

zabbix 5
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host: source-damage.source.ink

@ CRITICAL

0
@ WARNING 0
® CHANGE 0
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BTopHUUHLIA Ter

® ANOMALY

check: CpegHaa Harpyaxka CNMWKoM BeICOKaA

check: host: source-damage.source.ink: HegocTatouno caobo

check: MeHswe 5% gocTym ™ M2 mn menmamien B oo

check: Mexswe 10% ac

check: Zabbix-arexT Hi

check: Less than 2% of

check: Less of avaiable
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01.07.2025 14:45:54

01.07.2025 14:45:54

Q6HoBNEH
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01.07.2025 14:57:36

01.07.2025 14:57:36

01.07.2025 14:57:36

01.07.2025 14:57:36

CocToaHue
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MecTto Artimate B UT-UHppacTpykType

KOMINaHUWU

LUndposblie
CepBUCHbI U yCnyru

MpunoxxeHusa

IT-uHppacTpykTypa
(BA, NO v ap.)

s e

|
v

Cucrema moHuTOpuHra Zabbix
Cucrtema MmoHuTopuHra Mynst
Cucrema MoHUTOpUHra wiSLA
Cucrema moHuTOopuHra Glaber
Cucrtema MmoHuTOopuHra N1

Cucrema MmoHuTOopuHra N2

KypHanbl cobbITuiA
(LOG-FILE)

Ha 6a3e UCKYCCTBEHHOMO MHTeNNEeKTa
W MalWKWHHOE obyyeHne

L )
‘0’.’. PeecTp nporpaMMHOro

> &
€+ ob6ecneueHus
> -

MUHMPOMTOPT
Il POCCUM

Hbase (2)
1,075

CobbiTHa
_ 1,933
Hadoop (4)
809

PostgreSQL =
Zabbix =
Prometheus =

wiSLA

OybnukaTsl
380

BecnonesHble
Be3 AyGRMKaTon 1407

1,653

HmuHg et
1

-
OnoBeweHns

18




Frtimate

PyHKUMOHaIbHbIE MoAynu Artimate

LeHTp uHTerpauum

Céop, MNpepsapuTensHan
MHTerpauum obpaboTka
Open Integration HopManu3aums

Manager
, PunbTpauma
Log-file agent e e
Zabbix, Prometheus, Henynnukaums,
wiSLA v ap. arperauus

YnpasneHue
ONOBEeLEeHUAMMU

AnropuTMmUYecKme
npasuna oboraweHus

ML

Knactepusauusa
n Knaccudpukaums

ML

[louck aHoManum

Ynpasnexue
MHUMOEHTaMU

ML wabnoHbi
Koppenauum
(KoppensiunoHHbIe

rpadsl)
ML

TanMnaviH

ML

Kapra cesazen

ABTOMaTU3auMA

CueHapum
3CKanauuu

RUNBOOK

KoHHeKTopbI K
BHELWHMM cucTeMam
Service Desk
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BO3MOXXHOCTU NCKYCCTBEHHOrIO
NHTeNNeKTa 1 MalWMHHOIo ooy4yeHuA

NMonHad KdPpTWHA MHUNAEHTA

Pabounin kabnHeT MHUMAEHTa OTpa)kaeT ero MoJIHYH
NCTOPUIO, COCTaB aBapuil, W3MEHeHWW, CBA3aHHbIX
aHOManii, KapTy CBA3en, 3a4eMCTBOBAHHbLIX PeCcypCoB,
XXYPHas CO6bITUN.

MpoaKTVBHbIi MOHUTOPWIHT

O6HapyXxeHve aHoManui, M3MeHeHWi, aBapun Ha
PaHHWX 3Tanax: 40 TOro, Kak OHWV NMPuBeu K PpasBUTUIO
NWHUMAEHTOB N OTPasuInCb Ha paboTe KPUTUYECKMX
6M13HeC-cepBUCOB.

AHanus nepBonNpuYUH

ABTOMATUYECKN NoncK KOPHEeBbIX NPUYUNH
NHUNAEHTOB, CBA3aHHbIX W3MEHEeHWW, aHOMaNun c
MOMOLLbK KapTbl MNPUYNHHO-CNEACTBEHHLIX CBA3eu
NHUMAeHTa, Timeline N KapTbl NOKPbLITUA PeCcypCoB.

I'Ipep,m KTUBHAA dHAJINTUKA

OueHka BEpPOSITHOCTHOrO MPOrHOo3a MHUWAEHTA Ha
Nt060M 3Tane ero pPasBUTUS C MOMOLLBH aKTUBHbIX
MOJesie KOpPEeNsaUMm N KapTbl PECYPCOB.

ABTOMaTU3auusa

ABTOMaTn4eckue 1 py4yHble CLeHapuy 3ckanaumm, 6asa
3HAHUW TUMOBbLIX peleHNA WHLUUAEHTOB MO3BOSAIOT
yckopuTe MTTR v noBbICUTE 3G PeKTUBHOCTL UT cnyx®6.

NMHTennektTyasibHbI NoMOLHUK ARTI

YaT-60T1 ARTI oTBeTUT Ha nobble BOMNPOCHI, AacT
ObLICTPYHO OLeHKY TeKyLlero COCTOSHUA WHLUUAEHTA,
NoACKaXeT noyemMy 3TO CNYYUIOCb U MOCOBETYET, UTO
Aenarb.
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KabuHeT nHunaeHTa - eanHoe OKHO A1
BCEX CUCTEM MOHUTOPUHra

< BblOpaHHbIA NHUWOEHT

AktmeHocTe @ QK @ CRITICAL 0 ® ANOMALY 0
- CocTosHue @® PelweHHbIRA ® WARNING 0
B 3TOM KabnHeTe CUCTEMHbIN NHXXEHED MOXXET
o o CospgaH 01.07.2025 13:51:M ® CHANGE 0
BMAeTb BCHO Ka pTVIHy MHIJ‘MAEHTa TaI/IM ﬂaMH O6HoBNEH 01.07.2025 15:08:37 ® OK 7

oTOobpaXkaeT pasBUTME NHUMAEHTA. KapTa cBs3el
AaeT NpeAcTaBieHne, NoYeMY MMEHHO 3TU oroRsusHn  McTopHn  KBCTAERANNR
OMnoBeLLUeHNS Monaan B UHLUNAEHT.

@ source-damage.source.ink

@ source-damage.source.nk
@ source-damage.source.ink

@ source-damage.source.ink
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Cépoc macwraba BepHyTb MacliTab
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MOHWUTOPUHTI C aHa/TUTUYECKOW
AlOps-nnacopmon Artimate

O1

CHUXXeHne ypoBH4
NHPOPMALMOHHOIO
LymMa Ha 95%.

02

[loBbILLEHWE
NPOnN3BOANTENBHOCTNY
CUCTeM N COOTBETCTBUE
SLA 99, 99%.

035

CHM)XeHmue Harpysku Ha
NT-nepcoHan ao 30%.

04

CHmxeHne MTTR 6onee
yemMm Ha 50%.

05

[lpoakTnBHasa moAaenb
ynpasneHuna UT-
NHPPACTYKTYPOW.

06

ynydwieHue
KIMI@HTCKOro OnbITa 3a
cyeT becrepebomNHOM
PaboTbl CEpPBUCOB.



Artimate:

+7 499 288-80-42

Email: info@artimate.ru

Tenerpam: https://t.me/artimate

Rutube: https://rutube.ru/channel/59936988/

CawT: artimate.ru

AvipekTop no paboTe ¢ napTHepamm Artimate: Aptem lNapodeHoB
https://t.me/Artem_Parfeno v



mailto:info@artimate.ru
https://t.me/artimate
https://rutube.ru/channel/59936988/
https://artimate.ru/
https://t.me/Artem_Parfeno_v

	Поддержите непрерывную доступность ИТ‑сервисов, обнаруживая проблемы до того, как они станут критическими.
	Аналитическая  AIOps-платформа Artimate
	Все данные систем мониторинга в одном окне.

	“Пруфтек ИТ”
	16 лет опыта в ИТ
	ФСТЭК сертификация
	20+ крупных клиентов
	экспертиза в ИИ, ML, Big Data

	Новые вызовы ИТ-мониторинга:  как сохранить управляемость сервисов
	Рост издержек
	Риски  для бренда

	Почему это становится вопросом бизнеса, а не только ИТ
	Влияние на клиентов
	Выгорание команд

	AIOps — это логичное продолжение развития систем ИТ-мониторинга
	Artimate — российская  аналитическая AIOps-платформа
	Artimate —аналитическая AIOps-платформа, которая выступает единым интерфейсом для всех данных ИТ-мониторинга компании.

	Место Artimate в ИТ-инфраструктуре компании
	Функциональные модули Artimate
	Предиктивная аналитика
	Автоматизация
	Интеллектуальный помощник ARTI

	Возможности искусственного  интеллекта и машинного обучения
	Полная картина инцидента
	Проактивный мониторинг
	Анализ первопричин

	Кабинет инцидента - единое окно для  всех систем мониторинга
	Мониторинг с аналитической  AIOps-плаформой Artimate
	Artimate: +7 499 288-80-42 Email: info@artimate.ru Телеграм: https://t.me/artimate Rutube: https://rutube.ru/channel/59936988/ Сайт: artimate.ru Директор по работе с партнерами Artimate: Артем Парфенов https://t.me/Artem_Parfeno_v

